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Ошибки и заблуждения 
при построении 
it-экосистем в 
недвижимости



* Artsofte - входит в топ-20 SaaS поставщиков в РФ по версии Cnews Analytics

2016 - 5 место в рейтинге интернет-
банков по версии аналитического 
агентства Markswebb Rank&Report.

Продукт компании 
Artsofte ©

2017 - 1 место в рейтинге интернет-банков 
по версии аналитического агентства 
Markswebb Rank&Report.





IT:
BI
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Ошибка#1

CRM система должна 
автоматизировать все процессы!



Внедряем ради внедрения,
путаем учетную систему и CRM

Пилим велосипеды
(с нуля или на базе 1С)

Создаем звезду смерти, 
которая умеет все и для 
всех (путаем CRM c ERP)

Увлекаемся разработкой отчетов
(вместо внедрения BI)
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Как понять, 
что это про 
вас?

Синхронизация статусов квартир во 
всех системах происходит в ручную

IT для учета заявок и продаж, но не 
помогает продавать

Заявки нужно фиксировать в ручную, 
входящий поток и продажи слабо 
контролируемы

Куча не интегрированных данных и 
несчастный маркетолог

Менеджеры работают в  блокнотах 
или в Excel



Что должна делать ваша CRM?

1. Всех записать + интеграции с digital-инструментами 

2. Зафиксировать интерес к объекту

3. Задача по каждой сделке

4. Синхронизация статуса квартиры статусу клиента

5. Вперёд по воронке продаж

6. Отчеты для кого угодно



Все остальное, через интеграции
с внешними специализированными 

системами
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Как
стоить 
делать?

Не бояться готовых решений

Поэтапное внедрение с 
конкретным mvp

Мотивирование и обучение 
сотрудников

Тюнинг и настройки должен 
делать специализированный 
интегратор



Вставить	сюда	видео	по	воронке	с	амо
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Как
стоить 
делать?

Синхронизация статусов квартир и 
статусов сделок клиентов во всех 
системах

За первую неделю работы отдела 
продаж:

• 3 объекта запущено в продажу,
• 164 квартиры забронировано,
• 7 сделок заключено

«ЖК Макаровский квартал» старт 
продаж с 0 за 7 дней



ДО ВНЕДРЕНИЯ

ПОСЛЕКак
стоить 
делать?
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Как
стоить 
делать?

До – 5 разных систем + Excel

После – работа в одном окне

Рост конверсии из звонка в 
посещение +20%

Рост конверсии из посещения в 
покупку +10%
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Ошибка #2

Облачные сервисы не безопасно, 
готовые решения – не для нас!



Сами всё сделаем – у нас 
свои программисты

Мы просто заплатим, 
а вы сделайте

Стандартизованное 
решение не подходит –

мы не будем ничего менять 
в своих процессах

Из облаков данные же 
могут украсть!!!



неделя

46% точно в срок

32% не вовремя

22% не перезвонили

13% не вовремя

месяц

21% точно в 
срок

66% не перезвонили



Используете call-tracking?

Все ваши разговоры и источники 
уже в облаке!
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Ошибка #3

Автоматизация ради автоматизации



Все вроде автоматизировано, 
но сотрудники повторяют в 
ручную т.к. им неудобно

Переавтоматизация - увеличение 
бесполезных действий, увеличение 

бесполезной информации

Автоматизировано только 
незначительное  звено 

бизнес-процесса



Что можно нужно автоматизировать?
1. Отчётность

2. Подготовка документов

3. Актуализация данных 

4. Работа с партнёрами

5. Реклама, акции, выгрузки

6. Постановка и контроль задач
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Как
стоить 
делать?

Прописать процессы от 
старта до финиша.

Выделить, что требует 
автоматизации (типичные, 
однозначные задачи).

Сначала автоматизируем 
решение задач, а лишь затем 
постановку.

Если работы стало больше 
или она стала фиктивной, то 
пересматриваем.



Центр 
компетенций

Сократили время на 
документооборот в 2 раза

Цикл сделки сократился на 35%
Как
стоить 
делать?
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Ошибка #4

Отчетность патологоанатома, или
отчетность ради отчетности



Данных слишком много, 
данным нужна расшифровка

Отчёты собираются 
автоматом, но «полезные» 

верстаются руками

Доступны только руководству, 
не побуждают к действию 

сотрудников

Репрессивная аналитика
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Как
стоить 
делать?

Понять какие отчеты нужны:
• для информирования и действий
• оперативные показатели и стратегические
• отчеты для каждой роли внутри компании

Разработать готовые сценарии 
ответных действий 

Отчётность находит вас сама

Отчетность доступна для всех 
сотрудников от директора до 
менеджера



Вставить	сюда	видео	по	аналитике,	
которое	снимали	для	амосрм



REALTIME-прогноз продаж и причины проседания



Количество проблемных планировок

Список проблемных планировок



Отчет сам должен показать сколько 
денег и по каким причинам вы можете 
потерять.

Выберите нужные сделки или группу 
проблем и сообщите одной кнопкой 
каждому сотруднику ЧТО конкретно 
нужно сделать по КАЖДОЙ сделке.



Николай Адеев, Profitbase

+7 (912) 24-26-756
n.adeyev@profitbase.ru
facebook.com/saas4sales

Да прибудут 
продажи!


